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Niniejsze OWS obowigzujg od dnia 01.01.2025 r.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)

1.1.Ogodlne Warunki Sprzedazy (zwane dalej OWS) okreslajg w szczegdlnosci zasady zawierania i
realizacji uméw, w szczegdlnosci uméw sprzedazy, dostawy i Swiadczenia ustug (m.in. montazu),
pomiedzy MANN sp. z o.0. z siedzibg w Gdyni, ul. Wisniewskiego 31, 81-156 Gdynia, NIP:
PL6452540904, REGON:243673630, KRS: 0000528390, Kapitat zaktadowy: PLN 40 000,00 Sad
Rejonowy Gdansk — Poinoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy KRS (zwang dalej Sprzedawca)
i podmiotem nabywajgcym od Sprzedawcy towar lub ustuge, ktéry nie jest konsumentem oraz osobg
fizycznag, ktéra zawiera umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, ktéra nie
ma dla niej charakteru zawodowego, w rozumieniu Kodeksu cywilnego (zwanym dalej Kupujgcym).

1.2. Warunki umowy przedstawione przez Sprzedawce, w tym zawarte w OWS, mogg zostaé
zaakceptowane przez Kupujgcego wylagcznie w catosci i bez zmian, o ile w Kkolejnych
postanowieniach nie przewidziano inaczej. Wszelkie modyfikacje lub zastrzezenia zgtoszone przez
Kupujgcego wymagajg wyraznej i pisemnej zgody Sprzedawcy — brak takiej zgody oznacza, ze
zastrzezenia sg niewazne i nie wigzg Sprzedawcy. Jezeli Sprzedawca przystgpi do realizacji
zamowienia, bedzie to traktowane jako wykonanie na warunkach przez niego zaproponowanych lub
zaakceptowanych, z pominieciem wszelkich zmian niezatwierdzonych wprost na piSmie. Samo
podjecie dziatan przed formalnym zawarciem umowy nie moze by¢ interpretowane jako akceptacja
warunkéw zaproponowanych przez Kupujgcego.

Strony — tj. Sprzedawca i Kupujgcy — mogg w konkretnej umowie postanowi¢ na pismie (réwniez
elektronicznie), ze Ogdlne Warunki Sprzedazy (OWS) nie bedg miaty zastosowania w catosci lub w
okreslonym zakresie, badz Zze wybrane ich postanowienia zostang zmodyfikowane. Takie
uzgodnienia muszg by¢ jednoznaczne i dokonane w formie, ktéra umozliwia ich utrwalenie — w
przeciwnym razie uwaza sie je za niewazne. W pozostatym zakresie — tj. w czesciach
niezmienionych lub niewytgczonych — OWS zachowujg moc obowigzujgcg i stanowig integralng
czes$¢ danej umowy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWS. Zmienione OWS obowigzujg od
momentu ich publikacji na stronie internetowej Sprzedawcy, z tym zastrzezeniem, ze dla juz
zawartych uméw zastosowanie majg postanowienia obowigzujgce w dniu ich zawarcia, chyba ze
Strony postanowig inacze;.

1.3. Wszelkie warunki handlowe zawarte w dokumentach przedstawionych przez Kupujgcego — takie jak
ogolne warunki zakupu, formularze zamdéwien, potwierdzenia czy inne wzory — ktére pozostajg w
sprzecznosci z niniejszymi OWS lub wykraczajg poza ich tre$¢, nie majg mocy wigzgcej wobec
Sprzedawcy, o ile nie zostaly przez niego jednoznacznie zaakceptowane na pismie.

1.4.Fakt, ze Sprzedawca nie zgtosit wyraznego sprzeciwu wobec warunkéw przedstawionych przez
Kupujgcego — ani nie ztozyt formalnej akceptacji na piSmie — nie moze byé w zadnym wypadku
interpretowany jako dorozumiana zgoda. Réwniez rozpoczecie realizacji umowy, wydanie towaru
czy wykonanie ustugi nie oznacza przyjecia warunkéw zaproponowanych przez Kupujgcego, jezel
nie zostaty one jednoznacznie zaakceptowane przez Sprzedawce na pismie. Akceptacja czesciowa
musi by¢ wyraznie wskazana wraz z zaznaczeniem, ktére punkty sg akceptowane.

1.5. Akceptacja niniejszych OWS przez Kupujgcego oznacza zgode na ich stosowanie réwniez w

ramach wszystkich przysztych transakcji zawieranych ze Sprzedawca, az do momentu ich zmiany
lub odwotania przez Sprzedawce.
OWS bedg obowigzywac niezaleznie od tego, czy zostaly wyraznie przywotane przy konkretnej
umowie, zamoéwieniu, ofercie czy potwierdzeniu zaméwienia. Stanowig one automatycznie
integralng czes$¢ wszystkich dokumentéw handlowych przekazywanych przez Sprzedawce, chyba
ze strony postanowig inaczej w formie pisemne;j.

§2. Zawarcie umowy.

2.1.Sprzedaz towardéw i ustug nastepuje w wyniku zawarcia odrebnej umowy sprzedazy lub w wyniku
przyjecia przez Sprzedajacego ztozonego na pismie przez Kupujacego zamoéwienia.

2.2.W celu przyjecia przez Sprzedajgcego zamodwienia do realizacji winno ono okreslac: firme
Kupujgcego, adres, REGON, NIP oraz KRS Ilub zaswiadczenie z Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej; imie i nazwisko osoby (oso6b) reprezentujgcej (reprezentujgcych) Kupujgcego;
przedmiot sprzedazy, jego ilos¢ i specyfikacje; termin dostarczenia towardéw lub odbioru u
Sprzedawcy; miejsce dostarczenia towaréw Ilub $wiadczenia ustug; sposéb transportu,
oswiadczenie Kupujgcego o zapoznaniu sie z Ogoélnymi Warunkami Sprzedazy, osobe lub osoby
uprawnione do odbioru towaru i podpisywania dokumentéw WZ (Wydanie Zewnetrzne).

2.3.Sprzedawca kazde ztozone przez Kupujgcego zamoéwienie potwierdza do realizacji pisemnie za
posrednictwem poczty elektronicznej. Date zawarcia umowy stanowi data potwierdzenia przez



Sprzedajgcego przyjecia zamdwienia do realizacji z okresleniem warunkéw sprzedazy. Sprzedaz
prowadzona bedzie zgodnie z Ogélnymi Warunkami Sprzedazy. Zamoéwienie niepotwierdzone
przez Sprzedawce uwaza sie za nieprzyjete do realizacji.

2.4 . Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki podania w zamdéwieniu niewtasciwych lub niepetnych
danych.

2.5.Na zgdanie Sprzedawcy, Kupujgcy jest zobowigzany dostarczy¢ Sprzedawcy aktualny odpis z
Krajowego Rejestru Sgdowego lub innego wiasciwego rejestru, petnomocnictwo Ilub inne
dokumenty poswiadczajgce uprawnienia osoby (osob) skladajgcej (sktadajgcych) Zaméwienie do
reprezentowania Kupujgcego.

§3. Warunki ptatnosci i ceny.

3.1.Cena sprzedazy Towaru ustalana jest wedtug cennika obowigzujgcego w dacie wydania Towaru
Kupujgcemu lub aktualnej/waznej oferty handlowej wystanej za posrednictwem poczty
elektronicznej. Do ceny doliczane sg koszty transportu, jesli dostawa ma nastgpi¢ do miejsca
wskazanego w zaméwieniu.

3.2. Kupujgcy zobowigzany jest do uiszczenia naleznosci wynikajgcej z wystawionej przez Sprzedawce
faktury VAT lub innego dokumentu sprzedazy, zgodnie z terminem wskazanym na tym dokumencie.

3.3.W przypadku opdznienia w zaptacie jakiejkolwiek naleznosci, Sprzedawca ma prawo wstrzymac
realizacje kolejnych dostaw, zaréwno w ramach danej umowy, jak i pozostatych zawartych z
Kupujgcym, do czasu uregulowania wszystkich zalegtosci wraz z naleznymi odsetkami.

3.4.W razie niedokonania ptatnosci w ustalonym terminie, Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od
niewykonanej czesci umowy sprzedazy. Kupujgcy ponosi woéwczas odpowiedzialnos¢ za szkody
powstate po stronie Sprzedawcy w zwigzku z niewywigzaniem sie z ptatno$ci.

3.5. Ptatnos¢ za Towar powinna by¢ dokonana w petnej wysokosci, bez potrgcen, na rachunek bankowy
wskazany na fakturze. Termin zaptaty liczony jest od dnia wystawienia faktury, zgodnie z warunkami
potwierdzonego zamoéwienia.

3.6.W przypadku braku jednoznacznego wskazania, ktorej faktury dotyczy ptatnosé, Sprzedawca ma
prawo zaliczy¢é otrzymang kwote w pierwszej kolejnosci na najstarsze wymagalne zobowigzania
Kupujgcego, a nastepnie na naleznosci uboczne, takie jak odsetki, kary umowne, opfaty za
przestoje lub inne ustugi dodatkowe.

3.7.Za kazdy dzien opdznienia w zaptacie naleznosci po uptywie terminu ptatnosci wskazanego na
fakturze, naliczane beda odsetki ustawowe za opdznienie, przystugujgce Sprzedawcy.

§4. Kredyt kupiecki i limit zadtuzenia.

4.1.W przypadku przyznania Kupujgcemu kredytu kupieckiego, Sprzedawca okresli maksymalny
dopuszczalny poziom zadtuzenia (limit kredytu handlowego brutto) oraz ustali forme
zabezpieczenia naleznosci zwigzanych z realizacjg biezgcych i przysztych zamoéwien lub umow
poprzez ustuge faktoringu z ubezpieczeniem transakcji w ING Commercial Finance Polska S.A. z
ktérym to Sprzedawca posiada Umowe o zbyciu wierzytelnosci lub bezposrednim ubezpieczeniem
i monitorowaniem ptatnosci w firmie: Allianz Trade - Euler Hermes.

4.2.W przypadku, gdy Kupujgcy nie zostanie objety ochrong ubezpieczeniowg lub jego limit zostanie
obnizony bgdz cofniety przez ING Commercial Finance Polska S.A. lub Allianz Trade (Euler
Hermes), Sprzedawca moze uzalezni¢ realizacje kolejnych zaméwien od ustanowienia przez
Kupujgcego alternatywnego zabezpieczenia ptatno$ci, zaakceptowanego przez Sprzedawce, lub
od dokonania przedptaty. Do czasu spetnienia jednego z tych warunkéw Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do wstrzymania realizacji dostaw.

4.3. Limit ten obejmuje tgczng wartos¢ zobowigzan Kupujgcego z tytutu dostaw towardw i Swiadczonych
ustug, zaréwno wykonanych, jak i bedgcych w trakcie realizacji, wynikajgcych z umoéw zawartych
nie tylko ze Sprzedawca, ale takze z podmiotami powigzanymi z nim kapitatowo lub organizacyjnie.

4.4.W przypadku przekroczenia ustalonego limitu zadtuzenia, wszystkie zobowigzania Kupujgcego
wobec Sprzedawcy stajg sie natychmiast wymagalne, niezaleznie od pierwotnie ustalonych
terminéw ptatnosci.

4.5.Przekroczenie limitu kredytowego Iub wystgpienie przeterminowanych naleznosci skutkuje
zablokowaniem mozliwosci realizacji nowych dostaw oraz odbioru zamdéwionych towaréw do czasu
uregulowania zalegtosci.

4.6.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia przyznanego limitu kredytowego z
zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia.

§5. Sktadanie zamowien i dostawa towaru.

5.1.Zaméwienia nalezy skfadac¢ telefonicznie lub elektronicznie za posrednictwem poczty e _mail na
adres: info@mann.pl , korzystajgc z infolinii pod numerem +48 / 795 236 236. W celu zapewnienia
wysokiej jakosci obstugi, wszystkie rozmowy telefoniczne z konsultantami moga by¢ rejestrowane.

5.2. Wszelka korespondencja pomiedzy Stronami, w tym potwierdzenia zaméwien, zmiany i reklamacje,
moze odbywac¢ sie za pomocg poczty elektronicznej i jest wigzgca dla Stron, o ile nie przewidziano
inaczej.



5.3.Za moment odbioru Towaru uznaje sie chwile jego fizycznego wydania Kupujgcemu. Osobg
uprawniong do odbioru Towaru w imieniu Kupujgcego jest: osoba wskazana w tresci zaméwienia
lub zawartej umowie, osoba legitymujgca sie pisemnym upowaznieniem jednorazowym lub statym
wydanym przez Kupujgcego. W przypadku braku obecnosci oséb wskazanych powyzej — kazda
osoba wykonujgca prace na rzecz Kupujgcego lub reprezentujgca podmiot wspodtpracujgcy z
Kupujgcym, znajdujgca sie na terenie miejsca dostawy.

5.4. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupujgcego z chwilg jego
wydania.

5.5. Potwierdzenie odbioru Towaru przez Kupujgcego lub osoby wskazane w pkt 5.3. nastepuje poprzez
zlozenie czytelnego podpisu albo imiennej pieczatki oraz parafki na liscie przewozowym,
dokumencie WZ lub innym dokumencie potwierdzajgcym dostawe. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do odmowy wydania Towaru, jezeli podpis zostanie ztozony w sposdb nieczytelny lub
uniemozliwiajgcy identyfikacje osoby dokonujgcej odbioru. Sprzedawca i kierowca firmy
spedycyjnej moze zazgdaé opatrzenia dokumentu odbioru pieczgtkg firmowg Kupujgcego lub
imienng pieczatkg osoby odbierajgce;j.

5.6.Sprzedawca zobowigzuje sie do realizacji dostaw zgodnie z potwierdzonym zamédwieniem
Kupujgcego oraz terminami okreslonymi w niniejszych OWS.

5.7.W przypadku dostaw realizowanych transportem ciezarowym:

5.7.1. zamowienia na dostawy realizowane w dni robocze powinny zostaé ztozone co najmniej 2

tygodnie przed planowang datg dostawy.

5.7.2. zmiany lub anulowanie dostawy muszg zosta¢ zgtoszone co najmniej 72 godzin przed
planowang datg dostawy, z zastrzezeniem, ze dla dostaw zaplanowanych na poniedziatek
termin ten uptywa w piagtek o godz. 09:00. W przypadku dostaw nastepujgcych bezposrednio
po dniu Swigtecznym — najpdzniej do godz. 09:00 w ostatnim dniu roboczym przed Swietem.
Niedochowanie tych terminéw skutkuje obowigzkiem pokrycia przez Kupujgcego petnych
kosztow wynikajgcych ze zmiany lub anulowania dostawy.

5.7.3. za dni robocze uznaje sie dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

5.8.Zmiana lub anulowanie zaméwienia wymaga formy pisemnej, elektronicznej lub telefonicznej, z
zachowaniem terminéw wskazanych w niniejszych OWS oraz podaniem nastepujgcych danych:

5.8.1. numeru zamodwienia, ktérego dotyczy zmiana,

5.8.2. ilosci Towaru,

5.8.3. rodzaju asortymentu,

5.8.4. formy dostawy,

5.8.5. pierwotnej daty i godziny dostawy.

5.9.Zmiana lub anulowanie zaméwienia powoduje jego wygasniecie w dotychczasowym brzmieniu.
Nowe warunki obowigzujg wytgcznie po ich potwierdzeniu przez Sprzedawce.

§6. Warunki techniczne dostaw i odbioru towaru.

6.1. W przypadku dostaw wymagajgcych uzyskania szczegolnych zezwoleh na przejazd srodkéw
transportu, obowigzek ich uzyskania od witasciwych organéw spoczywa na Kupujgcym.
Zezwolenia te muszg zosta¢ przekazane Sprzedawcy przed zatadunkiem pojazdu, w terminie
umozliwiajgcym terminowg realizacje dostawy.

6.2. Kupujgcy zobowigzany jest do zapewnienia gotowosci do odbioru towaru w ustalonym terminie, w
szczegoblnosci poprzez:

6.2.1. przygotowanie magazynu do przyjecia dostawy,

6.2.2. zapewnienie bezpiecznego i swobodnego dojazdu do miejsca roztadunku (w tym drogi o

minimalnej szeroko$ci 4 m i przeswicie pionowym minimum 4 m),

6.2.3. odpowiednie oswietlenie miejsca roztadunku,

6.2.4. zapewnienie obecnosci osoby asystujgcej kierowcy podczas manewrdéw cofania, jesli jest to

wymagane.

6.3. Kupujacy zobowigzany jest do udostepnienia miejsca roztadunku. W przypadku, gdy czas postoju
pojazdu z winy Kupujgcego przekroczy 120 minut, Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego
optatg w wysokos$ci 150 zt za kazdg rozpoczetg godzine przestoju.

6.4. Kupujgcy zobowigzany jest do niezwiocznego i prawidtowego roztadunku towaru, z nalezytg
starannoscia, w sposob zapobiegajgcy uszkodzeniu pojazdu lub wagonu kolejowego. W przypadku
opdznienia, odmowy lub przeprowadzenia roztadunku w sposob niezgodny z wymaganiami
technicznymi, Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za wynikte z tego tytutu szkody, o ile nie wynikty
one z wytgcznej winy Sprzedawcy.

6.5.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania audytéw miejsca roztadunku oraz
wstrzymania dostawy w przypadku stwierdzenia naruszen zasad bezpieczenstwa. Kierowca
realizujgcy transport moze odmowic¢ roztadunku i wydania towaru, jezeli obowigzki okreslone w
niniejszym paragrafie nie zostaty spetnione przez Kupujgcego.

6.6. W przypadku odbioru towaru wtasnym transportem Kupujgcego lub przewoznika dziatajgcego na
jego zlecenie, Kupujgcy jest zobowigzany do:

6.6.1. zapewnienia, ze pojazdy spetniajg wymagania techniczne i sg kompatybilne z urzgdzeniami

zatadunkowymi w zaktadzie Sprzedawcy,

6.6.2. spetnienia warunkow transportu gwarantujgcych zachowanie jakosci wyrobow,



6.6.3. odbioru towaru potwierdzonego przez kierowce na dokumencie WZ,
6.6.4. realizacji zatadunku zgodnie z harmonogramem ustalonym przez Sprzedawce, przy czym czas
oczekiwania nie podlega rekompensacie,
6.6.5. przestrzegania przez kierowcéw zasad BHP oraz stosowania wymaganych srodkéw ochrony
indywidualnej obowigzujgcych na terenie zaktadéw Sprzedawcy,
6.6.6. poddania sie audytowi sSrodkow transportu na terenie zaktadu. W przypadku naruszenia zasad
bezpieczenstwa Sprzedawca ma prawo odmoéwi¢ zatadunku.
6.7.Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia towaru w momencie jego dostawy. Zgtoszenie
zastrzezen nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku odbioru towaru. Reklamacje mogg by¢ sktadane
wylgcznie w trybie okreslonym w procedurze reklamacyjne;.
6.8.Sprzedawca i Kupujgcy zobowigzani sg do Scistego przestrzegania przepiséw dotyczgcych
dopuszczalnej masy catkowitej pojazdéw (DMC).
6.9. W przypadku naruszenia przez Kupujgcego postanowieh OWS w zakresie warunkow technicznych
dostaw, Sprzedawca moze odmowi¢ wydania towaru i dochodzi¢é odszkodowania za poniesione
szkody.

§7. Terminy dostaw i ograniczenie odpowiedzialnosci.

7.1.Dostawa Towaru uznawana jest za zrealizowang terminowo, jezeli Towar zostat wydany
Kupujgcemu w dniu i miejscu wskazanym w potwierdzonym zamowieniu lub zawartej umowie.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w transporcie wynikajgce z przyczyn od
niego niezaleznych np. tzw. ,sity wyzsze;j”.

7.2.Sita Wyzsza — oznacza zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, w tym
w szczegodlnosci: wojny, zamieszki, akty wladzy publicznej, kleski zywiotowe, pozary, powodzie,
pandemie, blokady drég, strajki, zaktécenia transportu.

7.3. Wystgpienie Sity Wyzszej lub innych nieprzewidywalnych zdarzen, w tym w szczegdlnosci: zakiocen
w transporcie, awarii infrastruktury technicznej, przerw w dostawach energii, strajkéw, blokad drdg,
ograniczen prawnych dotyczgcych transportu, niedoboru wagonéw kolejowych lub innych srodkéw
transportu, nagtych awarii w zaktadach produkcyjnych Sprzedawcy, a takze innych przeszkod
nielezacych po stronie Sprzedawcy — skutkuje przediuzeniem terminu realizacji dostawy o okres
trwania takiego zdarzenia.

7.4.Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajgce z wystgpienia Sity Wyzszej lub
innych zdarzen okreslonych w ust. 2. W przypadku ich zaistnienia, kazda ze Stron zobowigzana jest
niezwtocznie poinformowac drugg Strone o zaistniatym zdarzeniu oraz o jego ustaniu.

7.5.W razie niezawinionego przez Sprzedawce braku dostepnych srodkéw transportu, Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostawie. Sprzedawca jest jednak zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania Kupujgcego telefonicznie, mailowo lub za pomocg innego
uzgodnionego kanatu komunikacji o zaistnialym opdznieniu i przewidywanym nowym terminie
dostawy.

7.6.W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez Sprzedawce, jego
odpowiedzialnos¢ wobec Kupujgcego ogranicza sie wytgcznie do szkdd rzeczywistych, powstatych
bezposrednio z winy Sprzedawcy. Sprzedawca nie odpowiada za utracone korzysci Kupujgcego
ani za szkody posrednie. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy, niezaleznie od jej podstawy prawne;j,
ogranicza sie maksymalnie do wartosci netto tej czesci dostawy, ktorej dotyczy dane niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzania.

§8. Procedura reklamacyjna.

8.1.W dniu wydania Towaru, Kupujgcy dokonuje jego ilosciowego i jakosciowego odbioru w zakresie
widocznych cech fizycznych, w miejscu przekazania Towaru.

8.2.W przypadku reklamaciji ilosciowych, Kupujgcy zobowigzany jest zgtosi¢ swoje zastrzezenia
najpozniej w chwili dostawy. W przypadku dostaw samochodowych, informacja ta powinna zosta¢
odnotowana na egzemplarzu dokumentu WZ przewoznika realizujgcego dostawe. Sprzedawca, w
terminie 48 godzin, wydeleguje swojego przedstawiciela w celu przeprowadzenia wazenial/liczenia.

8.3.Reklamacje dotyczgce niezgodnosci parametréw jakosciowych dostarczonego Towaru z
deklarowanymi przez Sprzedawce, powinny zostal zgtoszone niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 7 dni roboczych od dnia odbioru reklamowanej partii materiatu.

8.4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

8.4.1. dane identyfikujgce Kupujacego,

8.4.2. przedmiot reklamacji: rodzaj materiatu, ilos¢ reklamowanej partii, date dostawy, powdd

reklamacji,

8.4.3. numer listu przewozowego lub dokumentu WZ, a w przypadku jego braku — numer faktury

umozliwiajacy identyfikacje dostawy.

8.5.Kupujacy zobowigzany jest do zabezpieczenia i odseparowania reklamowanego Towaru lub
Towaru, co do ktdérego powzigt watpliwosci jakosciowe, az do czasu zakonczenia procedury
reklamacyjnej. Wykorzystanie Towaru objetego reklamacjg przed jej rozpatrzeniem powoduje
wygasniecie odpowiedzialnosci Sprzedawcy. Towar powinien by¢ przechowywany w zadaszonym



magazynie chronigcym towar przed warunkami atmosferycznymi. Musi byé w stanie
niepogorszonym niz w dniu dostawy.

8.6.Kupujgcy zobowigzany jest umozliwi¢é Sprzedawcy dokonanie ogledzin i pobrania
reprezentatywnych prébek reklamowanego materiatu, wykonania zdje¢ — pod rygorem utraty prawa
do zgloszenia reklamacji. Sprzedawca, w terminie 48 godzin od zgtoszenia, deleguje
przedstawiciela, ktory w obecnosci Kupujgcego pobierze probki oraz sporzgdzi protokdt pobrania.
Prébki zostang przekazane do niezaleznego laboratorium celem przeprowadzenia badania
rozjemczego. Probki pobrane jednostronnie przez Kupujgcego nie bedg uznawane jako dowodowe.

8.7.Kupujacy ma prawo zakwestionowac¢ wynik rozpatrzonej reklamacji w terminie 7 dni od daty jego
otrzymania. Po tym terminie odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wygasa. W przypadku skutecznego
zakwestionowania, Strony zobowigzujg sie niezwilocznie powotal niezalezne, akredytowane
laboratorium, ktére przeprowadzi rozjemcze badania jakosciowe. Wyniki tych badan bedg wigzgce
i ostateczne.

8.8.Koszty badan rozjemczych ponosi:

8.8.1. Kupujacy — jezeli wyniki potwierdzg zgodnos¢ Towaru z deklaracjg Sprzedawcy,

8.8.2. Sprzedawca — jezeli wyniki potwierdzg niezgodnos¢ Towaru z deklarowanymi parametrami.

8.9. Strony ustalg sposéb zakonczenia reklamacji w terminie 7 dni od otrzymania wynikéw badan.

8.10. W przypadku braku porozumienia co do sposobu rozstrzygniecia reklamacji, Kupujgcy moze
zazadac¢ usuniecia wadliwej partii Towaru z miejsca dostawy na koszt Sprzedawcy. W zamian,
Sprzedawca dostarczy Towar odpowiadajgcy wymaganym parametrom jakosciowym.

8.11.  Ziozenie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku terminowego uregulowania naleznosci
wynikajgcych z umowy sprzedazy i/lub zamowienia.

8.12. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Towar, ktéry zostat zuzyty przez Kupujgcego po
zgtoszeniu reklamacji, lecz przed jej rozpatrzeniem. Sprzedawca nie ponosi rowniez
odpowiedzialnosci za pogorszenie jakosci Towaru wynikajgce z niewtasciwego przechowywania,
mieszania z innymi materiatami lub nieprawidtowego transportu.

8.13. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu reklamacji ograniczona jest maksymalnie do wartosci
reklamowanego Towaru. Powyzsze postanowienia wyczerpujg wszelkie roszczenia Kupujgcego
wynikajgce z rekojmi i odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

8.14. Reklamacje nalezy zgtaszac:

¢ e-mailem na adres: info@mann.pl

e telefonicznie: +48 795 236 236

e bezposrednio u Przedstawiciela Handlowego Sprzedawcy.

§9. Ochrona i przetwarzanie danych osobowych.

9.1. Strony niniejszym uzgadniaja, ze w zwigzku z realizacja Umowy mogg przekazywaé sobie
wzajemnie dane osobowe (,Udostepniane Dane”) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (,RODQO”) — wylgcznie w celu wykonania niniejsze;j
Umowy (,Dopuszczalny Cel”). Udostepniane Dane nie bedg obejmowaé szczegdlnych kategorii
danych osobowych w rozumieniu art. 9 RODO.

9.2. Strona przekazujgca dane osobowe bedzie dalej okreslana jako ,Ujawniajgcy Dane”, natomiast
strona otrzymujgca dane jako ,Odbiorca Danych”. Dane bedg dotyczy¢ oséb fizycznych
zaangazowanych w realizacje Umowy — po stronie obu Stron oraz ich podwykonawcéw. Zakres
Udostepnianych Danych obejmuje w szczegdlnosci dane kontaktowe: imie, nazwisko, stanowisko,
lokalizacja, numer telefonu oraz inne dane identyfikujgce wykorzystywane kanaty komunikaciji.

9.3.Odbiorca Danych zobowigzuje sie do przetwarzania Udostepnianych Danych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, z nalezytg starannoscig oraz przy zachowaniu najwyzszych
standardéw technicznych i organizacyjnych w zakresie ochrony danych osobowych, z
uwzglednieniem aktualnego stanu wiedzy, charakteru danych oraz ryzyka zwigzanego z ich
przetwarzaniem.

9.4. Przekazywanie Udostepnianych Danych osobom trzecim przez Odbiorce Danych jest dopuszczalne
wylgcznie w zakresie niezbednym do realizacji Dopuszczalnego Celu i musi odbywac¢ sie zgodnie z
obowigzujgcym prawem, w szczegoélnosci w zgodzie z art. 25 i 26 RODO.

9.5. Ujawniajgcy Dane zobowigzuje sie do spetnienia — w imieniu Odbiorcy Danych — obowigzku
informacyjnego wobec oso6b fizycznych, ktérych dane dotyczg, a kiére wykonujg czynnosci w
ramach Umowy (np. pracownicy lub podwykonawcy Ujawniajgcego Dane), zgodnie z przepisami
RODO.

9.6. Jesli obowigzujgce przepisy tego wymagajg, kazda ze Stron jest zobowigzana do poinformowania
oso6b, ktérych dane sg udostepniane w ramach niniejszej Umowy, o fakcie ich przekazania.
Odbiorca Danych zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Ujawniajgcego Dane o
wszelkich wnioskach, sprzeciwach, roszczeniach lub innych Zzgdaniach podmiotéw danych
(,Wnioski Podmiotow Danych”), jezeli mogg one skutkowa¢ powstaniem zobowigzan prawnych,
odpowiedzialno$ci lub w jakikolwiek sposéb naruszac uzasadnione interesy Ujawniajgcego Dane.

9.7.W przypadku wystgpienia naruszenia ochrony danych osobowych w rozumieniu art. 33 RODO, jak
réwniez w przypadku sporu z podmiotem danych, wniesienia roszczenia przez osobe fizyczng,
organ nadzorczy lub osobe trzecig, Strona, ktorej zdarzenie to dotyczy, zobowigzana jest
niezwtocznie powiadomié o tym drugg Strone — o ile zdarzenie dotyczy Udostepnianych Danych i



moze skutkowac powstaniem odpowiedzialnos$ci prawnej lub naruszeniem intereséw drugiej Strony.
Strony zobowigzujg sie do wzajemnej wspotpracy i koordynacji dziatan w takiej sytuaciji.

9.8. Odbiorca Danych zapewni usuniecie lub anonimizacje Udostepnionych Danych niezwtocznie po
ustaniu potrzeby ich przetwarzania w zwigzku z realizacjg Dopuszczalnego Celu, chyba ze dalsze
przetwarzanie jest dopuszczalne na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

9.9. Szczegodtowe przepisy dotyczace RODO mozna przeczyta¢ na stronie internetowej dostawcy:
https://www.mann.pl/cms/rodo

§10. Postanowienia koncowe.

10.1. Umowa sprzedazy zawarta na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy podlega
prawu Rzeczypospolitej Polskiej.

10.2. W przypadku, gdy Kupujgcy jest konsumentem w rozumieniu przepisow prawa, tj. osoba
fizyczng dokonujgcg zakupu w celach niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa, odpowiedzialnosé Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Towaru oraz pozostate
kwestie umowne regulowane sg odpowiednimi przepisami obowigzujgcego prawa
konsumenckiego.

10.3. Konsument ma prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy w terminie 14 dni.

10.4. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad wtasciwy
miejscowo dla siedziby Sprzedawcy, z zastrzezeniem odmiennych regulacji obowigzujgcych w
przypadku, gdy Kupujgcym jest konsument.

10.5. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogélnymi Warunkami Sprzedazy zastosowanie
majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.
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