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OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY (OWS) 
 
§1. Postanowienia ogólne. 

 
1.1. Ogólne Warunki Sprzedaży (zwane dalej OWS) określają w szczególności zasady zawierania i 

realizacji umów, w szczególności umów sprzedaży, dostawy i świadczenia usług (m.in. montażu), 
pomiędzy MANN sp. z o.o. z siedzibą w Gdyni, ul. Wiśniewskiego 31, 81-156 Gdynia, NIP: 
PL6452540904, REGON:243673630, KRS: 0000528390, Kapitał zakładowy: PLN 40 000,00  Sąd 
Rejonowy Gdańsk – Północ w Gdańsku VIII Wydział Gospodarczy KRS (zwaną dalej Sprzedawcą) 
i podmiotem nabywającym od Sprzedawcy towar lub usługę, który nie jest konsumentem oraz osobą 
fizyczną, która zawiera umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, która nie 
ma dla niej charakteru zawodowego, w rozumieniu Kodeksu cywilnego (zwanym dalej Kupującym). 

1.2.  Warunki umowy przedstawione przez Sprzedawcę, w tym zawarte w OWS, mogą zostać 
zaakceptowane przez Kupującego wyłącznie w całości i bez zmian, o ile w kolejnych 
postanowieniach nie przewidziano inaczej. Wszelkie modyfikacje lub zastrzeżenia zgłoszone przez 
Kupującego wymagają wyraźnej i pisemnej zgody Sprzedawcy – brak takiej zgody oznacza, że 
zastrzeżenia są nieważne i nie wiążą Sprzedawcy. Jeżeli Sprzedawca przystąpi do realizacji 
zamówienia, będzie to traktowane jako wykonanie na warunkach przez niego zaproponowanych lub 
zaakceptowanych, z pominięciem wszelkich zmian niezatwierdzonych wprost na piśmie. Samo 
podjęcie działań przed formalnym zawarciem umowy nie może być interpretowane jako akceptacja 
warunków zaproponowanych przez Kupującego. 
Strony – tj. Sprzedawca i Kupujący – mogą w konkretnej umowie postanowić na piśmie (również 
elektronicznie), że Ogólne Warunki Sprzedaży (OWS) nie będą miały zastosowania w całości lub w 
określonym zakresie, bądź że wybrane ich postanowienia zostaną zmodyfikowane. Takie 
uzgodnienia muszą być jednoznaczne i dokonane w formie, która umożliwia ich utrwalenie – w 
przeciwnym razie uważa się je za nieważne. W pozostałym zakresie – tj. w częściach 
niezmienionych lub niewyłączonych – OWS zachowują moc obowiązującą i stanowią integralną 
część danej umowy. 
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWS. Zmienione OWS obowiązują od 
momentu ich publikacji na stronie internetowej Sprzedawcy, z tym zastrzeżeniem, że dla już 
zawartych umów zastosowanie mają postanowienia obowiązujące w dniu ich zawarcia, chyba że 
Strony postanowią inaczej. 

1.3. Wszelkie warunki handlowe zawarte w dokumentach przedstawionych przez Kupującego – takie jak 
ogólne warunki zakupu, formularze zamówień, potwierdzenia czy inne wzory – które pozostają w 
sprzeczności z niniejszymi OWS lub wykraczają poza ich treść, nie mają mocy wiążącej wobec 
Sprzedawcy, o ile nie zostały przez niego jednoznacznie zaakceptowane na piśmie.  

1.4. Fakt, że Sprzedawca nie zgłosił wyraźnego sprzeciwu wobec warunków przedstawionych przez 
Kupującego – ani nie złożył formalnej akceptacji na piśmie – nie może być w żadnym wypadku 
interpretowany jako dorozumiana zgoda. Również rozpoczęcie realizacji umowy, wydanie towaru 
czy wykonanie usługi nie oznacza przyjęcia warunków zaproponowanych przez Kupującego, jeżeli 
nie zostały one jednoznacznie zaakceptowane przez Sprzedawcę na piśmie. Akceptacja częściowa 
musi być wyraźnie wskazana wraz z zaznaczeniem, które punkty są akceptowane. 

1.5. Akceptacja niniejszych OWS przez Kupującego oznacza zgodę na ich stosowanie również w 
ramach wszystkich przyszłych transakcji zawieranych ze Sprzedawcą, aż do momentu ich zmiany 
lub odwołania przez Sprzedawcę. 
OWS będą obowiązywać niezależnie od tego, czy zostały wyraźnie przywołane przy konkretnej 
umowie, zamówieniu, ofercie czy potwierdzeniu zamówienia. Stanowią one automatycznie 
integralną część wszystkich dokumentów handlowych przekazywanych przez Sprzedawcę, chyba 
że strony postanowią inaczej w formie pisemnej. 
 

§2. Zawarcie umowy. 
 

2.1. Sprzedaż towarów i usług następuje w wyniku zawarcia odrębnej umowy sprzedaży lub w wyniku 
przyjęcia przez Sprzedającego złożonego na piśmie przez Kupującego zamówienia.  

2.2. W celu przyjęcia przez Sprzedającego zamówienia do realizacji winno ono określać: firmę 
Kupującego, adres, REGON, NIP oraz KRS lub zaświadczenie z Ewidencji Działalności 
Gospodarczej; imię i nazwisko osoby (osób) reprezentującej (reprezentujących) Kupującego;  
przedmiot sprzedaży, jego ilość i specyfikację; termin dostarczenia towarów lub odbioru u 
Sprzedawcy; miejsce dostarczenia towarów lub świadczenia usług; sposób transportu, 
oświadczenie Kupującego o zapoznaniu się z Ogólnymi Warunkami Sprzedaży, osobę lub osoby 
uprawnione do odbioru towaru i podpisywania dokumentów WZ (Wydanie Zewnętrzne).  

2.3. Sprzedawca każde złożone przez Kupującego zamówienie potwierdza do realizacji pisemnie za 
pośrednictwem poczty elektronicznej. Datę zawarcia umowy stanowi data potwierdzenia przez 



Sprzedającego przyjęcia zamówienia do realizacji z określeniem warunków sprzedaży. Sprzedaż 
prowadzona będzie zgodnie z Ogólnymi Warunkami Sprzedaży. Zamówienie niepotwierdzone 
przez Sprzedawcę uważa się za nieprzyjęte do realizacji.  

2.4. Kupujący ponosi odpowiedzialność za skutki podania w zamówieniu niewłaściwych lub niepełnych 
danych.  

2.5. Na żądanie Sprzedawcy, Kupujący jest zobowiązany dostarczyć Sprzedawcy aktualny odpis z 
Krajowego Rejestru Sądowego lub innego właściwego rejestru, pełnomocnictwo lub inne 
dokumenty poświadczające uprawnienia osoby (osób) składającej (składających) Zamówienie do 
reprezentowania Kupującego. 

 
§3. Warunki płatności i ceny. 

 
3.1. Cena sprzedaży Towaru ustalana jest według cennika obowiązującego w dacie wydania Towaru 

Kupującemu lub aktualnej/ważnej oferty handlowej wysłanej za pośrednictwem poczty 
elektronicznej. Do ceny doliczane są koszty transportu, jeśli dostawa ma nastąpić do miejsca 
wskazanego w zamówieniu. 

3.2. Kupujący zobowiązany jest do uiszczenia należności wynikającej z wystawionej przez Sprzedawcę 
faktury VAT lub innego dokumentu sprzedaży, zgodnie z terminem wskazanym na tym dokumencie. 

3.3. W przypadku opóźnienia w zapłacie jakiejkolwiek należności, Sprzedawca ma prawo wstrzymać 
realizację kolejnych dostaw, zarówno w ramach danej umowy, jak i pozostałych zawartych z 
Kupującym, do czasu uregulowania wszystkich zaległości wraz z należnymi odsetkami. 

3.4. W razie niedokonania płatności w ustalonym terminie, Sprzedawca ma prawo do odstąpienia od 
niewykonanej części umowy sprzedaży. Kupujący ponosi wówczas odpowiedzialność za szkody 
powstałe po stronie Sprzedawcy w związku z niewywiązaniem się z płatności. 

3.5. Płatność za Towar powinna być dokonana w pełnej wysokości, bez potrąceń, na rachunek bankowy 
wskazany na fakturze. Termin zapłaty liczony jest od dnia wystawienia faktury, zgodnie z warunkami 
potwierdzonego zamówienia. 

3.6. W przypadku braku jednoznacznego wskazania, której faktury dotyczy płatność, Sprzedawca ma 
prawo zaliczyć otrzymaną kwotę w pierwszej kolejności na najstarsze wymagalne zobowiązania 
Kupującego, a następnie na należności uboczne, takie jak odsetki, kary umowne, opłaty za 
przestoje lub inne usługi dodatkowe.  

3.7. Za każdy dzień opóźnienia w zapłacie należności po upływie terminu płatności wskazanego na 
fakturze, naliczane będą odsetki ustawowe za opóźnienie, przysługujące Sprzedawcy. 

 
§4. Kredyt kupiecki i limit zadłużenia. 

 
4.1. W przypadku przyznania Kupującemu kredytu kupieckiego, Sprzedawca określi maksymalny 

dopuszczalny poziom zadłużenia (limit kredytu handlowego brutto) oraz ustali formę 
zabezpieczenia należności związanych z realizacją bieżących i przyszłych zamówień lub umów 
poprzez usługę faktoringu z ubezpieczeniem transakcji w ING Commercial Finance Polska S.A. z 
którym to Sprzedawca posiada Umowę o zbyciu wierzytelności lub bezpośrednim ubezpieczeniem 
i monitorowaniem płatności w firmie: Allianz Trade - Euler Hermes. 

4.2. W przypadku, gdy Kupujący nie zostanie objęty ochroną ubezpieczeniową lub jego limit zostanie 
obniżony bądź cofnięty przez ING Commercial Finance Polska S.A. lub Allianz Trade (Euler 
Hermes), Sprzedawca może uzależnić realizację kolejnych zamówień od ustanowienia przez 
Kupującego alternatywnego zabezpieczenia płatności, zaakceptowanego przez Sprzedawcę, lub 
od dokonania przedpłaty. Do czasu spełnienia jednego z tych warunków Sprzedawca zastrzega 
sobie prawo do wstrzymania realizacji dostaw. 

4.3. Limit ten obejmuje łączną wartość zobowiązań Kupującego z tytułu dostaw towarów i świadczonych 
usług, zarówno wykonanych, jak i będących w trakcie realizacji, wynikających z umów zawartych 
nie tylko ze Sprzedawcą, ale także z podmiotami powiązanymi z nim kapitałowo lub organizacyjnie. 

4.4. W przypadku przekroczenia ustalonego limitu zadłużenia, wszystkie zobowiązania Kupującego 
wobec Sprzedawcy stają się natychmiast wymagalne, niezależnie od pierwotnie ustalonych 
terminów płatności. 

4.5. Przekroczenie limitu kredytowego lub wystąpienie przeterminowanych należności skutkuje 
zablokowaniem możliwości realizacji nowych dostaw oraz odbioru zamówionych towarów do czasu 
uregulowania zaległości. 

4.6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia przyznanego limitu kredytowego z 
zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia. 

 
§5. Składanie zamówień i dostawa towaru. 

 
5.1. Zamówienia należy składać telefonicznie lub elektronicznie za pośrednictwem poczty e_mail na 

adres: info@mann.pl , korzystając z infolinii pod numerem +48 / 795 236 236. W celu zapewnienia 
wysokiej jakości obsługi, wszystkie rozmowy telefoniczne z konsultantami mogą być rejestrowane. 

5.2. Wszelka korespondencja pomiędzy Stronami, w tym potwierdzenia zamówień, zmiany i reklamacje, 
może odbywać się za pomocą poczty elektronicznej i jest wiążąca dla Stron, o ile nie przewidziano 
inaczej. 



5.3. Za moment odbioru Towaru uznaje się chwilę jego fizycznego wydania Kupującemu. Osobą 
uprawnioną do odbioru Towaru w imieniu Kupującego jest: osoba wskazana w treści zamówienia 
lub zawartej umowie, osoba legitymująca się pisemnym upoważnieniem jednorazowym lub stałym 
wydanym przez Kupującego. W przypadku braku obecności osób wskazanych powyżej – każda 
osoba wykonująca pracę na rzecz Kupującego lub reprezentująca podmiot współpracujący z 
Kupującym, znajdująca się na terenie miejsca dostawy. 

5.4. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupującego z chwilą jego 
wydania. 

5.5. Potwierdzenie odbioru Towaru przez Kupującego lub osoby wskazane w pkt 5.3. następuje poprzez 
złożenie czytelnego podpisu albo imiennej pieczątki oraz parafki na liście przewozowym, 
dokumencie WZ lub innym dokumencie potwierdzającym dostawę. Sprzedawca zastrzega sobie 
prawo do odmowy wydania Towaru, jeżeli podpis zostanie złożony w sposób nieczytelny lub 
uniemożliwiający identyfikację osoby dokonującej odbioru. Sprzedawca i kierowca firmy 
spedycyjnej może zażądać opatrzenia dokumentu odbioru pieczątką firmową Kupującego lub 
imienną pieczątką osoby odbierającej. 

5.6. Sprzedawca zobowiązuje się do realizacji dostaw zgodnie z potwierdzonym zamówieniem 
Kupującego oraz terminami określonymi w niniejszych OWS. 

5.7. W przypadku dostaw realizowanych transportem ciężarowym: 
5.7.1. zamówienia na dostawy realizowane w dni robocze powinny zostać złożone co najmniej 2 

tygodnie przed planowaną datą dostawy.  
5.7.2. zmiany lub anulowanie dostawy muszą zostać zgłoszone co najmniej 72 godzin przed 

planowaną datą dostawy, z zastrzeżeniem, że dla dostaw zaplanowanych na poniedziałek 
termin ten upływa w piątek o godz. 09:00. W przypadku dostaw następujących bezpośrednio 
po dniu świątecznym – najpóźniej do godz. 09:00 w ostatnim dniu roboczym przed świętem. 
Niedochowanie tych terminów skutkuje obowiązkiem pokrycia przez Kupującego pełnych 
kosztów wynikających ze zmiany lub anulowania dostawy. 

5.7.3. za dni robocze uznaje się dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych 
od pracy. 

5.8. Zmiana lub anulowanie zamówienia wymaga formy pisemnej, elektronicznej lub telefonicznej, z 
zachowaniem terminów wskazanych w niniejszych OWS oraz podaniem następujących danych: 

5.8.1. numeru zamówienia, którego dotyczy zmiana, 
5.8.2. ilości Towaru, 
5.8.3. rodzaju asortymentu, 
5.8.4. formy dostawy, 
5.8.5. pierwotnej daty i godziny dostawy. 
5.9. Zmiana lub anulowanie zamówienia powoduje jego wygaśnięcie w dotychczasowym brzmieniu. 

Nowe warunki obowiązują wyłącznie po ich potwierdzeniu przez Sprzedawcę. 
 

§6. Warunki techniczne dostaw i odbioru towaru. 
 

6.1. W przypadku dostaw wymagających uzyskania szczególnych zezwoleń na przejazd środków 
transportu, obowiązek ich uzyskania od właściwych organów spoczywa na Kupującym. 
Zezwolenia te muszą zostać przekazane Sprzedawcy przed załadunkiem pojazdu, w terminie 
umożliwiającym terminową realizację dostawy. 

6.2. Kupujący zobowiązany jest do zapewnienia gotowości do odbioru towaru w ustalonym terminie, w 
szczególności poprzez: 

6.2.1. przygotowanie magazynu do przyjęcia dostawy, 
6.2.2. zapewnienie bezpiecznego i swobodnego dojazdu do miejsca rozładunku (w tym drogi o 

minimalnej szerokości 4 m i prześwicie pionowym minimum 4 m), 
6.2.3. odpowiednie oświetlenie miejsca rozładunku, 
6.2.4. zapewnienie obecności osoby asystującej kierowcy podczas manewrów cofania, jeśli jest to 

wymagane. 
6.3. Kupujący zobowiązany jest do udostępnienia miejsca rozładunku. W przypadku, gdy czas postoju 

pojazdu z winy Kupującego przekroczy 120 minut, Sprzedawca ma prawo obciążyć Kupującego 
opłatą w wysokości 150 zł za każdą rozpoczętą godzinę przestoju. 

6.4. Kupujący zobowiązany jest do niezwłocznego i prawidłowego rozładunku towaru, z należytą 
starannością, w sposób zapobiegający uszkodzeniu pojazdu lub wagonu kolejowego. W przypadku 
opóźnienia, odmowy lub przeprowadzenia rozładunku w sposób niezgodny z wymaganiami 
technicznymi, Kupujący ponosi odpowiedzialność za wynikłe z tego tytułu szkody, o ile nie wynikły 
one z wyłącznej winy Sprzedawcy. 

6.5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania audytów miejsca rozładunku oraz 
wstrzymania dostawy w przypadku stwierdzenia naruszeń zasad bezpieczeństwa. Kierowca 
realizujący transport może odmówić rozładunku i wydania towaru, jeżeli obowiązki określone w 
niniejszym paragrafie nie zostały spełnione przez Kupującego. 

6.6. W przypadku odbioru towaru własnym transportem Kupującego lub przewoźnika działającego na 
jego zlecenie, Kupujący jest zobowiązany do: 

6.6.1. zapewnienia, że pojazdy spełniają wymagania techniczne i są kompatybilne z urządzeniami 
załadunkowymi w zakładzie Sprzedawcy, 

6.6.2. spełnienia warunków transportu gwarantujących zachowanie jakości wyrobów, 



6.6.3. odbioru towaru potwierdzonego przez kierowcę na dokumencie WZ, 
6.6.4. realizacji załadunku zgodnie z harmonogramem ustalonym przez Sprzedawcę, przy czym czas 

oczekiwania nie podlega rekompensacie, 
6.6.5. przestrzegania przez kierowców zasad BHP oraz stosowania wymaganych środków ochrony 

indywidualnej obowiązujących na terenie zakładów Sprzedawcy, 
6.6.6. poddania się audytowi środków transportu na terenie zakładu. W przypadku naruszenia zasad 

bezpieczeństwa Sprzedawca ma prawo odmówić załadunku. 
6.7. Kupujący jest zobowiązany do sprawdzenia towaru w momencie jego dostawy. Zgłoszenie 

zastrzeżeń nie zwalnia Kupującego z obowiązku odbioru towaru. Reklamacje mogą być składane 
wyłącznie w trybie określonym w procedurze reklamacyjnej. 

6.8. Sprzedawca i Kupujący zobowiązani są do ścisłego przestrzegania przepisów dotyczących 
dopuszczalnej masy całkowitej pojazdów (DMC). 

6.9. W przypadku naruszenia przez Kupującego postanowień OWS w zakresie warunków technicznych 
dostaw, Sprzedawca może odmówić wydania towaru i dochodzić odszkodowania za poniesione 
szkody. 

 
§7. Terminy dostaw i ograniczenie odpowiedzialności. 

 
7.1. Dostawa Towaru uznawana jest za zrealizowaną terminowo, jeżeli Towar został wydany 

Kupującemu w dniu i miejscu wskazanym w potwierdzonym zamówieniu lub zawartej umowie. 
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia w transporcie wynikające z przyczyn od 
niego niezależnych np. tzw. „siły wyższej”. 

7.2. Siła Wyższa – oznacza zdarzenia zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia i zapobieżenia, w tym 
w szczególności: wojny, zamieszki, akty władzy publicznej, klęski żywiołowe, pożary, powodzie, 
pandemie, blokady dróg, strajki, zakłócenia transportu. 

7.3. Wystąpienie Siły Wyższej lub innych nieprzewidywalnych zdarzeń, w tym w szczególności: zakłóceń 
w transporcie, awarii infrastruktury technicznej, przerw w dostawach energii, strajków, blokad dróg, 
ograniczeń prawnych dotyczących transportu, niedoboru wagonów kolejowych lub innych środków 
transportu, nagłych awarii w zakładach produkcyjnych Sprzedawcy, a także innych przeszkód 
nieleżących po stronie Sprzedawcy – skutkuje przedłużeniem terminu realizacji dostawy o okres 
trwania takiego zdarzenia. 

7.4. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za skutki wynikające z wystąpienia Siły Wyższej lub 
innych zdarzeń określonych w ust. 2. W przypadku ich zaistnienia, każda ze Stron zobowiązana jest 
niezwłocznie poinformować drugą Stronę o zaistniałym zdarzeniu oraz o jego ustaniu. 

7.5. W razie niezawinionego przez Sprzedawcę braku dostępnych środków transportu, Sprzedawca nie 
ponosi odpowiedzialności za opóźnienie w dostawie. Sprzedawca jest jednak zobowiązany do 
niezwłocznego poinformowania Kupującego telefonicznie, mailowo lub za pomocą innego 
uzgodnionego kanału komunikacji o zaistniałym opóźnieniu i przewidywanym nowym terminie 
dostawy. 

7.6. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania przez Sprzedawcę, jego 
odpowiedzialność wobec Kupującego ogranicza się wyłącznie do szkód rzeczywistych, powstałych 
bezpośrednio z winy Sprzedawcy. Sprzedawca nie odpowiada za utracone korzyści Kupującego 
ani za szkody pośrednie. Odpowiedzialność Sprzedawcy, niezależnie od jej podstawy prawnej, 
ogranicza się maksymalnie do wartości netto tej części dostawy, której dotyczy dane niewykonanie 
lub nienależyte wykonanie zobowiązania. 

 
 

§8. Procedura reklamacyjna. 
 

8.1. W dniu wydania Towaru, Kupujący dokonuje jego ilościowego i jakościowego odbioru w zakresie 
widocznych cech fizycznych, w miejscu przekazania Towaru. 

8.2. W przypadku reklamacji ilościowych, Kupujący zobowiązany jest zgłosić swoje zastrzeżenia 
najpóźniej w chwili dostawy. W przypadku dostaw samochodowych, informacja ta powinna zostać 
odnotowana na egzemplarzu dokumentu WZ przewoźnika realizującego dostawę. Sprzedawca, w 
terminie 48 godzin, wydeleguje swojego przedstawiciela w celu przeprowadzenia ważenia/liczenia.  

8.3. Reklamacje dotyczące niezgodności parametrów jakościowych dostarczonego Towaru z 
deklarowanymi przez Sprzedawcę, powinny zostać zgłoszone niezwłocznie, nie później niż w 
terminie 7 dni roboczych od dnia odbioru reklamowanej partii materiału. 

8.4. Zgłoszenie reklamacyjne powinno zawierać: 
8.4.1. dane identyfikujące Kupującego, 
8.4.2. przedmiot reklamacji: rodzaj materiału, ilość reklamowanej partii, datę dostawy, powód 

reklamacji, 
8.4.3. numer listu przewozowego lub dokumentu WZ, a w przypadku jego braku – numer faktury 

umożliwiający identyfikację dostawy. 
8.5. Kupujący zobowiązany jest do zabezpieczenia i odseparowania reklamowanego Towaru lub 

Towaru, co do którego powziął wątpliwości jakościowe, aż do czasu zakończenia procedury 
reklamacyjnej. Wykorzystanie Towaru objętego reklamacją przed jej rozpatrzeniem powoduje 
wygaśnięcie odpowiedzialności Sprzedawcy. Towar powinien być przechowywany w zadaszonym 



magazynie chroniącym towar przed warunkami atmosferycznymi. Musi być w stanie 
niepogorszonym niż w dniu dostawy. 

8.6. Kupujący zobowiązany jest umożliwić Sprzedawcy dokonanie oględzin i pobrania 
reprezentatywnych próbek reklamowanego materiału, wykonania zdjęć – pod rygorem utraty prawa 
do zgłoszenia reklamacji. Sprzedawca, w terminie 48 godzin od zgłoszenia, deleguje 
przedstawiciela, który w obecności Kupującego pobierze próbki oraz sporządzi protokół pobrania. 
Próbki zostaną przekazane do niezależnego laboratorium celem przeprowadzenia badania 
rozjemczego. Próbki pobrane jednostronnie przez Kupującego nie będą uznawane jako dowodowe. 

8.7. Kupujący ma prawo zakwestionować wynik rozpatrzonej reklamacji w terminie 7 dni od daty jego 
otrzymania. Po tym terminie odpowiedzialność Sprzedawcy wygasa. W przypadku skutecznego 
zakwestionowania, Strony zobowiązują się niezwłocznie powołać niezależne, akredytowane 
laboratorium, które przeprowadzi rozjemcze badania jakościowe. Wyniki tych badań będą wiążące 
i ostateczne. 

8.8. Koszty badań rozjemczych ponosi: 
8.8.1. Kupujący – jeżeli wyniki potwierdzą zgodność Towaru z deklaracją Sprzedawcy, 
8.8.2. Sprzedawca – jeżeli wyniki potwierdzą niezgodność Towaru z deklarowanymi parametrami. 
8.9. Strony ustalą sposób zakończenia reklamacji w terminie 7 dni od otrzymania wyników badań.  
8.10. W przypadku braku porozumienia co do sposobu rozstrzygnięcia reklamacji, Kupujący może 

zażądać usunięcia wadliwej partii Towaru z miejsca dostawy na koszt Sprzedawcy. W zamian, 
Sprzedawca dostarczy Towar odpowiadający wymaganym parametrom jakościowym. 

8.11. Złożenie reklamacji nie zwalnia Kupującego z obowiązku terminowego uregulowania należności 
wynikających z umowy sprzedaży i/lub zamówienia. 

8.12. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za Towar, który został zużyty przez Kupującego po 
zgłoszeniu reklamacji, lecz przed jej rozpatrzeniem. Sprzedawca nie ponosi również 
odpowiedzialności za pogorszenie jakości Towaru wynikające z niewłaściwego przechowywania, 
mieszania z innymi materiałami lub nieprawidłowego transportu. 

8.13. Odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu reklamacji ograniczona jest maksymalnie do wartości 
reklamowanego Towaru. Powyższe postanowienia wyczerpują wszelkie roszczenia Kupującego 
wynikające z rękojmi i odpowiedzialności odszkodowawczej. 

8.14. Reklamacje należy zgłaszać: 
 e-mailem na adres: info@mann.pl  
 telefonicznie: +48 795 236 236  
 bezpośrednio u Przedstawiciela Handlowego Sprzedawcy. 
 
§9. Ochrona i przetwarzanie danych osobowych. 

 
9.1. Strony niniejszym uzgadniają, że w związku z realizacją Umowy mogą przekazywać sobie 

wzajemnie dane osobowe („Udostępniane Dane”) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 („RODO”) – wyłącznie w celu wykonania niniejszej 
Umowy („Dopuszczalny Cel”). Udostępniane Dane nie będą obejmować szczególnych kategorii 
danych osobowych w rozumieniu art. 9 RODO. 

9.2. Strona przekazująca dane osobowe będzie dalej określana jako „Ujawniający Dane”, natomiast 
strona otrzymująca dane jako „Odbiorca Danych”. Dane będą dotyczyć osób fizycznych 
zaangażowanych w realizację Umowy – po stronie obu Stron oraz ich podwykonawców. Zakres 
Udostępnianych Danych obejmuje w szczególności dane kontaktowe: imię, nazwisko, stanowisko, 
lokalizacja, numer telefonu oraz inne dane identyfikujące wykorzystywane kanały komunikacji. 

9.3. Odbiorca Danych zobowiązuje się do przetwarzania Udostępnianych Danych zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa, z należytą starannością oraz przy zachowaniu najwyższych 
standardów technicznych i organizacyjnych w zakresie ochrony danych osobowych, z 
uwzględnieniem aktualnego stanu wiedzy, charakteru danych oraz ryzyka związanego z ich 
przetwarzaniem. 

9.4. Przekazywanie Udostępnianych Danych osobom trzecim przez Odbiorcę Danych jest dopuszczalne 
wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji Dopuszczalnego Celu i musi odbywać się zgodnie z 
obowiązującym prawem, w szczególności w zgodzie z art. 25 i 26 RODO. 

9.5. Ujawniający Dane zobowiązuje się do spełnienia – w imieniu Odbiorcy Danych – obowiązku 
informacyjnego wobec osób fizycznych, których dane dotyczą, a które wykonują czynności w 
ramach Umowy (np. pracownicy lub podwykonawcy Ujawniającego Dane), zgodnie z przepisami 
RODO. 

9.6. Jeśli obowiązujące przepisy tego wymagają, każda ze Stron jest zobowiązana do poinformowania 
osób, których dane są udostępniane w ramach niniejszej Umowy, o fakcie ich przekazania. 
Odbiorca Danych zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Ujawniającego Dane o 
wszelkich wnioskach, sprzeciwach, roszczeniach lub innych żądaniach podmiotów danych 
(„Wnioski Podmiotów Danych”), jeżeli mogą one skutkować powstaniem zobowiązań prawnych, 
odpowiedzialności lub w jakikolwiek sposób naruszać uzasadnione interesy Ujawniającego Dane. 

9.7. W przypadku wystąpienia naruszenia ochrony danych osobowych w rozumieniu art. 33 RODO, jak 
również w przypadku sporu z podmiotem danych, wniesienia roszczenia przez osobę fizyczną, 
organ nadzorczy lub osobę trzecią, Strona, której zdarzenie to dotyczy, zobowiązana jest 
niezwłocznie powiadomić o tym drugą Stronę – o ile zdarzenie dotyczy Udostępnianych Danych i 



może skutkować powstaniem odpowiedzialności prawnej lub naruszeniem interesów drugiej Strony. 
Strony zobowiązują się do wzajemnej współpracy i koordynacji działań w takiej sytuacji. 

9.8. Odbiorca Danych zapewni usunięcie lub anonimizację Udostępnionych Danych niezwłocznie po 
ustaniu potrzeby ich przetwarzania w związku z realizacją Dopuszczalnego Celu, chyba że dalsze 
przetwarzanie jest dopuszczalne na podstawie obowiązujących przepisów prawa. 

9.9.  Szczegółowe przepisy dotyczące RODO można przeczytać na stronie internetowej dostawcy: 
https://www.mann.pl/cms/rodo  

 
 

§10. Postanowienia końcowe.  
 

10.1. Umowa sprzedaży zawarta na podstawie niniejszych Ogólnych Warunków Sprzedaży podlega 
prawu Rzeczypospolitej Polskiej. 

10.2. W przypadku, gdy Kupujący jest konsumentem w rozumieniu przepisów prawa, tj. osobą 
fizyczną dokonującą zakupu w celach niezwiązanych bezpośrednio z działalnością gospodarczą 
lub zawodową, odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu rękojmi za wady Towaru oraz pozostałe 
kwestie umowne regulowane są odpowiednimi przepisami obowiązującego prawa 
konsumenckiego.  

10.3. Konsument ma prawo do odstąpienia od Umowy sprzedaży w terminie 14 dni. 
10.4. Wszelkie spory wynikające z realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy 

miejscowo dla siedziby Sprzedawcy, z zastrzeżeniem odmiennych regulacji obowiązujących w 
przypadku, gdy Kupującym jest konsument. 

10.5. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogólnymi Warunkami Sprzedaży zastosowanie 
mają przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne właściwe przepisy prawa polskiego. 
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